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Vous avez oublié votre mot de passe ?

Si le mot de passe que vous avez saisi est incorrect, un message s'affiche en bas de
I'écran :

* fracttal One

Entrez vos données de connexion

~ Entreprise

o= (AW

Sélectionner une option

~ Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

< Commencer la session

( @ SUPPORTTECHNIQUE )
\ J

Lorsque vous vous connectez & Fracttal, vous acceptez
Jaccepte les termes et conditions et Politique de confidentialité

€ Uitilisateur ou clé invalide

ETAPE 1 : Saisissez votre adresse électronique et cliquez sur le bouton "Suivant".
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* fracttal One

Entrez vos données de connexion

Vous pouvez également vous connecter avec:

-~ N/ N ™\
( @ Google ) ( E® Microsoft ) ( & sso )
A 4 e 4 e 4

Vous n'avez pas de compte? Créer un compte

5.0.00rc.28

’ N\
( @ SUPPORTTECHNIQUE |
L )

Lorsque vous vous connectez a Fracttal, vous acceptez

ETAPE 2 : Sélectionnez le compte de I'entreprise auquel vous souhaitez accéder (si
vous n'étes inscrit qu'a un seul compte, sautez cette étape).
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fFracttal One

Entrez vos données de connexion

Entreprise

(AM) Sélectionnez I'entreprise #1

(Free) Sélectionnez I'entreprise #2

J'ai oublié mon mot de passe
Commencer la session

A N\
( @ SUPPORTTECHNIQUE )
\ J
Lorsque vous vous connectez & Fracttal, vous acceptez
Jaccepte les termes et conditions et Politique de confidentialité

ETAPE 3 : Cliquez sur "J'ai oublié mon mot de passe".

fFracttal One

Entrez vos données de connexion

— Entreprise

(AM)

Sélectionner une option

Mot de passe

Password Clest trop court (le minimun est 6 caractéres)

oublié mon mot de passe I e

Commencer la session

Ve '7'\\
( @ SUPPORTTECHNIQUE |
\ J
Lorsque vous vous connectez & Fracttal, vous acceptez
Jaccepte les termes et conditions et Politique de confidentialité

) Un email a été envoyé a votre adresse e-mail ou vous trouverez plus d'instructions pour
restreindre votre mot de passe
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Un message s'affiche en bas de la page : Un courriel a été envoyé a votre adresse
électronique, ou vous trouverez des instructions supplémentaires sur la maniére de

rétablir votre mot de passe".

ETAPE 4 : Vérifiez votre boite de réception ou votre dossier SPAM et vous aurez regu
un courriel de <no-reply@fracttal.com> avec des instructions. Cliquez sur "Changer le
mot de passe".

oo Fracttal One

Restore password

You just requested a password change. If you want to proceed, click on the
button below, if you don "t ignore this message.

This request will expire in 72 hours, if you can use this message before that
time, please click again in "Forgot Password".

Change password

00 ®OO0O

Note : Si votre lien expire, suivez ces étapes : Jeton expiré

ETAPE 5: Définissez enfin votre nouveau mot de passe
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* fracttal One

Changer le mot de passe

— Nouveau mot de passe

— Confirmer mot de passe

Changer

6 supporTTECHNIQUE )

Lorsque vous vous connectez a Fracttal, vous acceptez
Jaccepte les termes et conditions et Politique de confidentialité

fracttal One

Entrez vos données de connexion

Suivant

Vous pouvez également vous connecter avec:

[ G Google ) Microsoft ) ( & SSO

Vous n'avez pas de compte? Créer un compte

5.0.00c.28

( @ SUPPORTTECHNIQUE |

Lorsque vous vous connectez & Fracttal, vous acceptez
Jaccepte les termes et conditions et Politique de confidentialité

& Mot de passe modifié
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