Esqueceu-se ou quer redefinir a sua palavra-passe?

help2.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25222967067917-Esqueceu-se-ou-quer-redefinir-a-sua-palavra-passe

Esqueceu-se da sua palavra-passe?

Se a palavra-passe que inseriu estiver incorreta, aparecera uma mensagem na parte
inferior do ecra:

te Fracttal One

Introduza os seus dados para iniciar sessdo

~ Empresa

Esqueci-me da minha palavra-passe

< Iniciar Sessao

T~ N\
(69 sweommereenco )
- J

Ao iniciar sessd@o na Fracttal, estd a aceitar
Aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

€ Utilizador ou palavra-passe invalidos X

PASSO 1: Introduza o seu enderego de e-mail e clique no botao "Seguinte"
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* fracttal One

Introduza os seus dados para iniciar sessdo

E-mail

Vocé também pode iniciar sessdo com:

-~ N/ N ™\
( @ Google ) ( E® Microsoft ) ( & sso )
A 4 e 4 e 4

N&o tem uma conta? Criar uma conta

5.0.00rc.28

e N
( @ SUPORTETECNICO )
L )

PASSO 2: Selecione a Conta da Empresa a que deseja aceder (se so estiver registado
numa conta, ignore este passo)
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fFracttal One

Introduza os seus dados para iniciar sessdo

Empresa

(Am) Selecione a empresa #1
(Am) Selecione a empresa #2

(Am) Selecione a empresa #3

Iniciar Sessao

R
( @ SUPORTE TECNICO )
. J
Ao iniciar sessao na Fracttal, estd a aceitar
Aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

PASSO 3: Clique em "Esqueci-me da minha palavra-passe”.

fFracttal One

Introduza os seus dados para iniciar sessdo

— Empresa

(Am)

Selecione uma opgao

Palavra-passe

Password E demasiado curta (o minimo séo 6 caracteres)

I Esqueci-me da minha palavra-passe | «

Iniciar Sessao

\

4 N
(69 svomrereonco )
J

Ao iniciar sess@o na Fracttal, esté a aceitar
es e Politicas de privacidade

) Foi enviado um e-mail para o seu enderego de e-mail com mais instru¢des para recuperar a sua
palavra-passe

X
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Ira encontrar uma mensagem na parte inferior da pagina: "Foi enviado um e-mail para
o seu enderego de e-mail com mais instrugoes para redefinir a sua palavra-passe".

PASSO 4: Verifique a sua caixa de entrada ou de SPAM e devera ter recebido um e-

mail de <no-reply@fracttal.com> com as instrugdes. Clique em "Alterar Palavra-
passe”

':o Fracttal One

Alteracao de palavra-passe

oL}

Solicitou uma alteracao de palavra-passe. Se quiser continuar clique no
botao abaixo, senao ignore esta mensagem.

Este pedido tem um prazo de 72 horas. Caso expire devera solicitar
novamente alteragao de palavra-passe.

Alterar palavra-passe

00 OO

Nota: Se o seu link expirar, siga estes passos: Token expirado.

PASSO 5: Por ultimo, configure a sua nova palavra-passe
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mailto:no-reply@fracttal.com

* fracttal One

Alterar palavra-passe

— Nova Palavra-passe

— Confirmar Palavra-passe

Alterar

(69 svpomreecnic

Ao iniciar sesso na Fracttal, estd a aceitar
Aceito os Termos e Condiges e Politicas de privacidade

fracttal One

Introduza os seus dados para iniciar sessdo

Seguinte

Vocé também pode iniciar sessdo com:

[ G Google ) Microsoft ) ( & SSO

N&o tem uma conta? Criar uma conta

5.0.00c.28

( @ SUPORTE TECNICO )

Ao iniciar sess3o na Fracttal, estd a aceitar
Aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

@ Palavra-passe Alterada
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