¢ Olvidaste o quieres restablecer tu contrasena?

help2.fracttal.com/hc/es-es/articles/25222967067917--Olvidaste-o-quieres-restablecer-tu-contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasena?

Si la contrasefia que ingresaste es incorrecta, veras un mensaje en la parte inferior de la
pantalla que dice:

* fracttal One

Ingresa tu email

— Empresa

= o S

Seleccione una opcion

~ Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

< Iniciar Sesion

~
@ SoPORTE )
/

racttal Ud. estd ac
iciones y Politicas

€ Usuario o clave no valida

PASO 1: Escribe tu correo y clic en el boton "Siguiente"
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https://help2.fracttal.com/hc/es-es/articles/25222967067917--Olvidaste-o-quieres-restablecer-tu-contrase%C3%B1a

* fracttal One

Ingresa tu email

( Email ‘

O iniciar sesion con:

-~ N/ N ™\
( @ Google ) ( E® Microsoft ) ( & sso )
A 4 e 4 e 4

¢No tienes una cuenta? Crear una cuenta

5.0.001¢.26

/
(
\

N
63 sorom: )
/

actt:

PASO 2: Selecciona la Cuenta de la Empresa a la que quieres acceder (si sélo estas
registrado a una cuenta, obviar este paso)
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fFracttal One

Ingresa tu email

Empresa

(Am) Seleccionar Compafiia #1

(Am) Seleccionar Compafiia #2

(Am) Seleccionar Compafiia #3

Iniciar Sesion
A
( 6y sorome )
\ J

Aliniciar sesion en Fracttal Ud. esté aceptando
Acepto los Términos y Condiciones y Politicas de privacidad

PASO 3: Haz clic en "Olvidé mi contrasena”

fFracttal One

Ingresa tu email

— Empresa

(Am)

Seleccione una opcion

Contrasefia

Password es muy corta (el minimo es de 6 caracteres)

Iniciar Sesién

/ N
(69 soeorre )
\ J

Aliniciar sesi6n en Fracttal Ud. esta aceptando
Acepto los Términos y Condiciones y Politicas de privacidad
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Veras un mensaje en la parte posterior de la pagina: Se ha enviado un correo
electrénico a su direccion de email donde encontrara mas instrucciones para
restablecer su contrasena”

* fracttal One

Ingresa tu email

— Empresa
o (Am)

Seleccione una opcion

Contrasefia

Password es muy corta (el minimo es de 6 caracteres)

Olvidé mi contrasefia

Iniciar Sesién

e N\
(69 soeorre )
\ J

iniciar sesion en Fracttal Ud. esta aceptando

) Se ha enviado un correo electrénico a su direccién de email donde encontrard mas instrucciones
para restablecer su contrasefa

X

PASO 4: Revisa tu bandeja de entrada o de SPAM y habras recibido un correo de <no-
reply@fracttal.com> con las instrucciones. Haz clic en "Cambiar Contrasena"
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mailto:no-reply@fracttal.com

<o Fracttal One

Restablecer Contrasena

Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasena, si realmente quieres
hacerlo haz clic en el botdn de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las préximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasena.

Cambiar contrasena

Nota: Si tu link caduca, sigue estos pasos: Token expirado

PASO 5: Por ultimo configura tu nueva contrasefa
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https://help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente

* fracttal One

Cambiar

(69 sovomre )

Aliniciar sesion en Fracttal Ud. esté aceptando
Acepto los Términos y Condiciones y Politicas de privacidad

@& Contrasefia Modificada
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