Vocé esqueceu sua senha? Redefinir sua senha?

help2.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25222967067917-Vocé-esqueceu-sua-senha-Redefinir-sua-senha

Vocé esqueceu sua senha?

Se a senha digitada estiver incorreta, vocé vera uma mensagem na parte inferior da
tela que diz:

=* Fracttal One

Entrar com

~ Empresa

& (Am)

Esqueceu a senha

<

T~ N\
(69 sweommereenco )
\

€ Usudrio ou senha incorretos.

PASSO 1: Digite seu e-mail e clique no botao "Seguir"
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rae Fracttal One

Entrar com

Préximo

Vocé também pode entrar com:

-~ N/ N ™\
( @ Google ) ( E® Microsoft ) ( & sso )
A 4 e 4 e 4

N&o tem uma conta? Criar Conta

5.0.00rc.28

e N
( @ SUPORTETECNICO )
L )

PASSO 2: Selecione a conta corporativa que vocé deseja acessar (se vocé estiver
registrado apenas em uma conta, pule esta etapa)
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fFracttal One

Entrar com

Empresa

(Am) Selecione a empresa #1

(Free) Selecione a empresa #2

EEqueoeu asenha

Entrar

o~ .\
( @ SUPORTETECNICO )
. J
Quando vocé entra no Fracttal vocé estd aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

PASSO 3: Clique em "Esqueci minha senha"

fFracttal One

Entrar com

— Empresa

(Am)

Selecione uma Opgao

Senha

Password Esta muito curta (minimo de 6 caracteres)

~aijmmm

Entrar

N\
( @ SUPORTETECNICO )
\ J

Quando vocé entra no Fracttal vocé esta aceitando
Eu aceito os Termos e CondicGes e Politicas de privacidade

) Um e-mail foi enviado para o seu enderego de e-mail, onde vocé encontrara mais instrugdes para
redefinir sua senha

X
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Vocé vera uma mensagem no verso da pagina: Um e-mail foi enviado para seu
enderego de e-mail com mais instrugdes para redefinir sua senha"

PASSO 4: Verifique sua caixa de entrada ou SPAM e vocé recebera um e-mail de <no-
reply@fracttal.com> com instrugodes. Clique em "Alteragao da senha"

':o Fracttal One

Redefinicao Senha Fracttal

o
Estamos redefinindo sua senha. Se vocé realmente deseja fazer isso, clique no
botao abaixo. Caso contrario, ignore essa mensagem.

Esta acao estara em vigor nas proximas 72 horas. Se ela expirar, vocé deve
solicitar novamente a redefinicao de senha.

Alteragao da senha

000 ®O0O0

Observacao: se seu link expirar novamente, vocé precisara voltar a etapa 1 deste
artigo.

PASSO 5: Finalmente defina sua nova senha.
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mailto:no-reply@fracttal.com

* fracttal One

Mudar senha

Nova senha

Confirme a nova senha

Alterar

6 svporrerecy

Quando vocé entra no Fracttal vocé estd aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

fracttal One

Entrar com

Préximo

Vocé também pode entrar com

N&o tem uma conta? Criar Conta

5.0.00¢.28

@ SUPORTE TECNICO

Quando vocé entra no Fracttal vocé estd aceitando
Eu aceito os Termos e Condigges e Politicas de privacidade

@ Sua senha foi mudada
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